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Préparation 
au départ 
#DiscoverEU 
avec Sophie du CIDJ-Eurodesk 



 LE CIDJ (CENTRE D'INFORMATION 

Le CIDJ accompagne et conseille les jeunes 
gratuitement sur tous les sujets : 

 ET DE DOCUMENTATION JEUNESSE) 

orientation, études, emploi, alternance, 
job, stage, accès aux droits, santé, 

mobilité internationale, 
entrepreneuriat et citoyenneté. 

SOPHIE GIRARDEAU

 CHARGÉE DE PROMOTION 
 EUROPE - INTERNATIONAL 
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https://www.cidj.com/


Découvre le réseau Eurodesk FranceDécouvre le réseau Eurodesk France
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https://www.youtube.com/watch?v=sscNnJhVx2c


FAIRE CONNAÎTRE L'INITIATIVE #DISCOVEREU

RÉPONDRE AUX QUESTIONS DES JEUNES SUR L'INTIATIVE 
#DISCOVEREU VIA LE PORTAIL EUROPÉEN DE LA JEUNESSE

RECUEILLIR ET PUBLIER LES TÉMOIGNAGES DE JEUNES BÉNÉFICIAIRES 
#DISCOVEREU SUR LE PORTAIL EUROPÉEN DE LA JEUNESSE, 

NOS RÉSEAUX SOCIAUX, ETC.

AIDER À LA PRÉPARATION AU DÉPART DES JEUNES SÉLECTIONNÉ.E.S
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2
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INFORMER LES JEUNES SUR LA LISTE DE RÉSERVE 
D'AUTRES POSSIBILITÉS DE BOUGER À L'ÉTRANGER

 MES MISSIONS  
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 PAPIERS DʼIDENTITÉ   
 
 Vérifie que ta carte d'identité (ou passeport) 

soit encore valide au moment de partir mais 
aussi pendant toute la durée de votre voyage 
à l'étranger. 
 
Avant de partir, pense à scanner tes papiers 
d'identité et à t'envoyer une copie de ces 
documents par e-mail. En cas de perte ou de 
vol, cela facilitera les démarches pour les 
faire refaire. 
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 PAPIERS DʼIDENTITÉ   
 
 

De nombreux 
jeunes sélectionné·e·s 

rencontrent des 
difficultés pour faire 
valider leur papiers 

d'identité sur le 
formulaire de 

réservation.

Ton document doit 
être bien éclairé et 
visible, et ne doit pas 
avoir été modifié ou 
recadré... 
Si le problème 
persiste, contacte le 
"help centre" en ligne. 
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https://start-discover.eu/


La carte européenne d’assurance maladie (CEAM) 
est gratuite et valable 2 ans, elle atteste tes droits à 
l’assurance maladie et couvre tes soins médicaux : 

dans les pays de l’UE,
en Islande, en Norvège, au Liechtenstein, 
en Suisse et au Royaume-Uni. 

 ASSURANCE SANTÉ  
 

Demande-la avant de voyager sur Ameli. 

Pense aussi à souscrire une assurance 
complémentaire car mieux vaut prévenir !
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https://www.ameli.fr/paris/assure/adresses-et-contacts/votre-carte-vitale-carte-europeenne-d-assurance-maladie-ceam/commander-une-carte-europeenne-d-assurance-maladie-ceam
https://www.cleiss.fr/


 SÉCURITÉ  
 

Cʼest quoi ?
Ariane est un site mis en place par le ministère de l'Europe et des 
A�aires étrangères qui te permet, en tant que ressortissant français, 
de recenser tes voyages à l'étranger.
 

Comment ?
Tu dois te crééer un profil pour enregistrer ton itinéraire.  
Au cours de ton voyage, et si la situation du pays le justifie 
(en cas de catastrophe naturelle ou dʼattaque terroriste par exemple), 
tu recevras par e-mail ou SMS des informations et des consignes de sécurité 
et la personne de contact désignée sur ton compte pourra également être 
prévenue.
 
Tu peux aussi repérer en avance où se trouvent  
les ambassades françaises pour chacune de tes destinations.
 

 ARIANE   

Plus dʼinfos sur lʼassurance 
responsabilité civile, 
automobile, annulation, etc.  

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2169
https://fildariane.diplomatie.gouv.fr/fildariane-internet/accueil


   SÉCURITÉ PART2    

Si tu es témoin ou victime d’un accident, d’une agression ou d’un incendie, 
le 112 est le numéro d’urgence unique dans une majorité de pays européens . 
Il est disponible gratuitement, 7 jours sur 7 et 24h sur 24 depuis tous les téléphones 
portables et fixes. Dans les pays où il n’est pas le numéro principal d’urgence, il te 
permettra d’être redirigé vers les services nationaux.

Tu trouveras ici un ensemble d’informations sur les droits des passagers 
ferroviaires, les droits des personnes à mobilité réduites, les documents 
requis pour voyager en Europe, etc.

Numéro d'urgence
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https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_fr.htm


   SÉCURITÉ PART3    

Les auberges de jeunesse sont des hébergements 
attractifs et sont idéaux pour faire des rencontres. 
Si tu n’es pas à l’aise dans les chambres mixtes, 
certaines auberges proposent des chambres réservées 
aux femmes.

Tu trouveras sur copines de voyage 
des conseils pour voyager seule, 
des idées d'itinéraire et des témoignages.

 En tant que femme   
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https://www.copinesdevoyage.com/


   TÉLÉPHONIE  

Avant ton voyage, vérifie auprès de ton 
opérateur ce qui est compris ou non dans 
ton forfait.
 
En général, les forfaits permettent de 
téléphoner, d’envoyer des SMS et d’utiliser 
le réseau local dans tout l’Espace 
Economique Européen (EEE).
 
Tu peux également bénéficier d’une 
réduction de 80% sur la carte SIM Interrail 
grâce à ton Pass. Plus d’infos ici.
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https://benefitsportal.eurail.com/benefits/eurail-roaming-sim-card/


   BANQUE  
Avant ton voyage, vérifie auprès de ta banque les 
tarifs dont tu bénéficies pour pouvoir effectuer des 
paiements par carte et des retraits en Europe.
 
Vérifie les pays de la Zone Euro, tous les autres pays 
européens utilisent une monnaie nationale. 
Il faudra alors changer de l’argent sur place. Voici 
quelques conseils simples à appliquer en voyage.
 
Certaines banques en ligne proposent aussi 
des cartes gratuites permettant d’effectuer 
des paiements sans frais à l’étranger. La banque 
allemande N26 offre par exemple ces services.
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https://www.carnets-voyages.org/ou-comment-changer-argent-voyage/#:~:text=Ne%20jamais%20faire%20de%20change,vos%20euros%20en%20devises%20locales.


    ARGENT    

Un pass Interrail : attention tu peux être amené·e 
à payer des frais de réservation.  
 
Une carte de réduction Jeunes européenne :  
elle t'offre des réductions sur tes visites culturelles,  
activités sportives, transports locaux, logement... 

Les applis Lydia, Tricount, Revolut ou Splitwise t'aideront 
à gérer ton argent et à faire les comptes entre ami·e·s.

Tu vas recevoir : 
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https://youth.europa.eu/sites/default/files/no3_reservationfees-hd_def.pdf
https://cartejeunes.fr/


    RÉSEAUX SOCIAUX    

Evitant de partager des informations 
personnelles, en prenant en photo ton billet de 
train ou ta pièce d'identité par exemple.
Refusant de partager ta localisation, l'adresse 
de ton hébergement en public.

Les réseaux sociaux feront certainement partie intégrante de ton 
expérience DiscoverEU ! Cependant, n'oublie pas de te protéger 
en :

En ayant en tête ces deux éléments tu peux échanger 
avec d'autres participants à DiscoverEU sur le groupe 
Facebook dédié ou t'informer sur les autres opportunités 
de mobilité en suivant l'Instagram des EuroPeers et 
d'EurodeskFR. Retour au sommaire

https://www.facebook.com/groups/245370079553195
https://www.instagram.com/europeersfrance/


            OÙ ALLER AVEC 
        #DISCOVEREU ? 

Pour définir ton itinéraire, tu peux :

Télécharger la carte ferroviaire via le site Interrail.
  

T'inspirer des itinéraires thématiques (Green, Culture, Digital ou 
Bauhaus routes) sur le portail européen de la jeunesse.

 
Rejoindre les groupes de discussions (Discord, groupe #DiscoverEU 
sur Facebook) où les participants partagent 

  leurs itinéraires de voyage.
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https://www.interrail.eu/content/dam/pdfs/Interrail%20map%202022.pdf
https://youth.europa.eu/discovereu/green-routes_fr


 ELLES SONT PARTIES 
 AVEC #DISCOVEREU 

sur le portail 
européen 

de la jeunesse Sur le compte 
Instagram 
@EurodeskFR

dans le podcast  
« Partir pour

 se découvrir » 

Jeanne-Marie,

Pauline,

Leïla et 
Nicole,
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https://youth.europa.eu/stories/jeanne-marie_fr
https://www.instagram.com/reel/CsJKaNVKzaQ/
https://podcast.ausha.co/partir-pour-se-decouvrir/nouvel-episode-du-20-01-19-00
https://www.instagram.com/reel/C4c3c3PMWJT/


 POUR CONTACTER 

Le Portail européen de la jeunesse

 LE CIDJ-EURODESK 

Les réseaux sociaux @EurodeskFR

La carte des référent·e·s Eurodesk
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https://youth.europa.eu/ask-a-question_fr
https://www.facebook.com/EurodeskFR/
https://www.linkedin.com/company/eurodeskfr/
https://www.instagram.com/eurodeskfr/
https://www.youtube.com/@eurodeskFR
https://map.eurodesk.eu/


Préparation 
au départ 
#DiscoverEU
Pauline Robert - l'Agence Erasmus+ 
France Jeunesse et Sport



Qui se cache derrière le programme DiscoverEU ?

Délivre les pass et gère le concours Point de contact national

L'Agence du Service Civique gère 3 programmes 

Programmes européens Programme national

DiscoverEU
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https://www.corpseuropeensolidarite.fr/
https://www.service-civique.gouv.fr/trouver-ma-mission?orderby_field=PUBLISHDATE&orderby_direction=desc&first=10&page=1&mtm_campaign=marqueetgenerique&mtm_kwd=service%20civique&mtm_source=google&mtm_medium=cpc&mtm_content=institutionservicecivique&mtm_group=dentsu&mtm_placement=txt
https://www.erasmusplus-jeunesse.fr/
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Informations clés à retenir

Candidatures de mars 2023 : du 15 juin 
2023 au 30 septembre 2024

     Dernier délai pour l'activer : 31 août 2024 
Candidatures d'octobre 2023 : 1er mars 
2024 et le 31 mai 2025

    Dernier délai pour l'activer : 30 avril 2025 
 

Dates de validité des pass

Flexible : valable jusqu'à 30 
jours, 7 jours de voyage illimité, 
disponible sur l'application 
DiscoverEU

Deux types de pass

Fixe : 2 destinations maximum 
hors pays de résidence, 3 jours 
de voyage, pas de frais de 
réservations mais maximum de 
251 euros, non disponible sur 
l'application DiscoverEU (e-
ticket envoyés par e-mail), 
réservation e�ectué par le 
prestataire Eurail
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https://discovereu-wave6.zendesk.com/hc/fr/articles/6066983934481-Quelle-est-la-diff%C3%A9rence-entre-les-options-Flexible-Travel-FLEX-et-Fixed-Travel-FIX-


Le help center ou centre d'aide DiscoverEU

Le centre d'aide DiscoverEU est le point de contact 
central pour toutes les questions des voyageurs avant 
et pendant l'aventure. Tu y trouveras un catalogue de 
questions détaillé avec des réponses sur des sujets tels 
que le processus de réservation ou la réservation de 
sièges, ainsi que des conseils de voyage et des 
informations sur les voyages.
Tu peux aussi faire une recherche par mots-clés et voir 
s'il existe déjà un article sur ton sujet. Si ce n'est pas le 
cas, tu peux soumettre toi- même une demande via un 
formulaire.
 
Tu trouveras le centre d'aide ici https://discovereu-
wave6.zendesk.com/hc/fr/requests/new
 
Ici, tu peux contacter le support pour des questions 
concrètes
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https://discovereu-wave6.zendesk.com/hc/fr/requests/new


1

Du concours au voyage

Confirmation d'obtention du pass
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https://discovereu-wave6.zendesk.com/hc/en-gb/articles/6340892279697-Where-can-I-see-all-the-discounts-and-offers-available-


2 Réserve ton pass
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https://discovereu-wave6.zendesk.com/hc/fr


3 Télécharge l'application

Grâce au lien reçu dans les e-mails, 
en t'identifiant avec ton adresse e-
mail.
Tu dois ensuite définir un mot de 
passe.
 
Activer le pass : seulement si tu 
souhaites l'utiliser tout de suite ! 
 
Tu devras vérifier ton identité donc 
muni toi de ton passport ou de ta 
carte d'identité en cours de validité. 

Fix ou Flex tu devras 
activer la carte jeune 
européenne : valable 1 
an, nous te conseillons 
de l'activer en même 
temps que le pass, juste 
avant ton départ.

Si tu as un pass fix, 
l'application DiscoverEU 
ne te sert pas à réserver 
tes trajets. Elle t'es utile 
pour consulter les trains 
que tu souhaites 
emprunter pour les 
communiquer au Help 
Desk qui réserve pour toi. 
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https://discovereu-wave6.zendesk.com/hc/fr/articles/6340680285969-Qu-est-ce-que-la-Carte-Jeunes-Europ%C3%A9enne-DiscoverEU-


4 Réserve ton trajet

Sur l'application, tu peux planifier ton 
voyage en visualisant les trajets disponibles 
entre deux destinations. Tu dois ensuite les 
sauvegarder en les ajoutant à "mon voyage".

 
Tu pourras ensuite générer un QR code 
correspondant à ce trajet à utiliser comme 
justificatif une fois à bord ! Sans cela, tu ne 
peux pas voyager.

 
Tu peux aussi regarder les destinations 
disponibles à partir d'une ville/gare via 
l'onglet "stations"

Ton pass comprends 7 jours de voyage en 
train dont un jour de départ pour quitter ton 
pays de résidence et un jour de retour pour 
rentrer.
Tu ne peux pas voyager dans ton pays de 
départ plus de 2 jours avec le Pass

Tu as réservé par erreur ?

Rends toi dans "mon pass" et clique sur 
"supprimer le jour de voyage". Ton pass 
sera désactivé.
Tu ne peux pas supprimer un jour de 
voyage qui a déjà eu lieu

Une question sur les frais de réservations ? 
Clique ici
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https://discovereu-wave6.zendesk.com/hc/fr/categories/5768664419089-R%C3%A9servations-de-si%C3%A8ge


5 Tutoriels pour utiliser le Pass

Tutoriel d'Eliott, EuroPeers et 
Ambassadeur DiscoverEU 2023 
 
 
Comment activer son Pass ?
 
 
 
Comment monter à bord du train avec un 
ticket en règle ? 
 
 
 
Ce qu'il faut savoir sur la réservation des 
sièges 
 

Tu peux 
activer les 
sous-titres 
en français 
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https://discovereu-wave6.zendesk.com/hc/fr/articles/17607099230993-Comment-activer-votre-Pass-DiscoverEU-Flex
https://www.instagram.com/p/C2SpDQKs26p/
https://discovereu-wave6.zendesk.com/hc/fr/articles/19152082744849-Comment-pr%C3%A9parer-votre-Pass-pour-monter-%C3%A0-bord-du-train
https://discovereu-wave6.zendesk.com/hc/fr/articles/19152268732049-Que-dois-je-savoir-sur-la-r%C3%A9servation-de-si%C3%A8ges-avant-de-voyager


Meet-up meeting DiscoverEU, c'est quoi ? 

Chaque Agence Erasmus+ Jeunesse d'Europe propose au moins 1 meet-up meeting 
Discover par an, et particulièrement l'été.

Les meet-up visent à 
o�rir aux jeunes 
européens voyageant 
avec DiscoverEU un 
lieu de rencontre et 
d'échange. Les 
di�érentes Agences 
proposent des 
programmes 
d'activités comme des 
festivals, des visites, 
des concerts ou du 
sport ! Pendant le 
meet-up, 
l'hébergement, les 
repas et les activités 
sont pris en charge. 

 Le choix est large : Venise, Split, Bucarest, Dublin... Pour avoir accès aux meet-up 
proposés et s'inscrire, rendez-vous sur le portail européen de la jeunesse 
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https://youth.europa.eu/discovereu/meetups_fr


Applications utiles pour voyager

CityMapper
Google Maps (possible de 
télécharger les cartes pour 
les avoir hors connexion)
Rome 2 Rio
Polarsteps 

Pour ne rien oublier

Airbnb
Couchsurfing
Hostelworld
Booking
Tripadvisor

Pour trouver du Wi-Fi

Wi-Fi finder
Wi-Fi Map

 

Pour se logerPour s'orienter

D'autres applications utiles 

Pour gérer son budget

Remplir sa gourde et aller aux 
toilettes

Tricount
Trail wallet
XECurrency
Bankin'
Trabee Pocket

Refill 
Toilet Finder

 
 

Pakr
Packpoint

 
 

Fizzer (cartes postales)          
Atlas Obscura (spots insolites)   
Mapster (pour enregistrer tes lieux préférés et les partager autour de toi)                

 

Pour se faire comprendre

Deepl
Duolingo
Linguee
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Capitales européennes de la culture et de la jeunesse

Gand, Belgique

Tartu, Estonie

Bad Ischl, Autriche

 2ème plus grande ville de Belgique, accessible en 
40 minutes en train depuis Bruxelles, Gand o�re 
une vieille ville riche en histoire et en 
programmes culturels. 

 2ème plus grande ville d'Estonie, elle abrite 
une vieille ville authentique et une vie nocture 
pétillante. Tartu est à 2h30 de train de la 
capitale. Programme ici :  

 Ville thermale située au centre des Alpes de 
l'Autriche, on y rejoint Vienne en 3h30 de train. 
La programmation culturelle : 
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https://www.salzkammergut-2024.at/wp-content/uploads/2024/01/Programmbuch-Salzkammergut-2024-v2.pdf
https://tartu2024.ee/en/
https://visit.gent.be/fr/agenda


#DiscoverEU : témoignage de Mélusine, béné�ciaire 2022#DiscoverEU : témoignage de Mélusine, béné�ciaire 2022
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https://www.youtube.com/watch?v=_5iWdTHR_lM


Sign in to your Google Account
You must sign in to access this content

Sign in

Eliott, 
EuroPeers et 
Ambassadeur 
DiscoverEU


